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capacité d’adaptation réelle vs déclarative.
Observer : prise de recul, gestion de l’incertitude,

1
Subit le 

changement, 
reste focalisé sur 

les difficultés

S'adapte avec 
difficulté et peu 

d'initiatives

Ajuste son 
comportement 
et maintient ses 

résultats

Anticipe, 
propose des 

solutions et crée 
de la valeur 

2

Observer : clarté des objectifs, planification,
persévérance, orientation résultats.

1 2 3 4

3
Comment gérez-vous les désaccords au sein
d’une équipe ? Donnez un exemple.

Observer : écoute, assertivité, recherche de solutions
gagnant-gagnant.

1 2 3 4

4
Décrivez une situation où vous avez dû prendre
une décision avec peu d’informations.

Observer : analyse, prise de décision, gestion
du risque.

1 2 3 4

Décrivez une situation où vous avez dû prendre
une décision avec peu d’informations.

6

Observer : ouverture, remise en question,
capacité à se développer.

1 2 3 4

Parlez-moi d’un objectif ambitieux que vous
vous êtes fixé. Comment l’avez-vous atteint ?

5
Observer : priorisation, méthode, gestion du temps
et des priorités.

1 2 43Comment organisez-vous votre travail lorsque
plusieurs priorités se bousculent ?

Quels types de feedback vous font progresser
le plus ? Donnez un exemple.

Comment utiliser cette grille ?

Pour chaque question :
• Demandez au candidat de décrire une situation réelle vécue.
• Encouragez-le à structurer sa réponse selon la méthode STAR (Situation, Tâche, Actions, Résultat).
• Évaluez la qualité des comportements observés à l'aide de la grille ci-dessous.

Cette grille constitue une base générique d'évaluation des soft skills. Pour un entretien structuré pleinement prédictif, les 
questions et critères doivent être adaptés aux compétences clés du poste visé. 

Objectif peu 
clair ou résultat 

non atteint.

Résultat 
partiellement 

atteint, démarche 
peu structurée

Objectif atteint 
grâce à un plan 

d'action 
cohérent

Objectif dépassé 
avec des résultats 

mesurables et 
expliqués

Évite le conflit 
ou impose son 
point de vue

Exprime son 
opinion mais 

écoute peu les 
autres

Favorise le 
dialogue et 

recherche un 
compromis

Transforme le 
désaccord en 

solution 
constructive

Reporte ou 
évite la décision

Décide avec 
hésitation et 

peu d'analyse

Décision 
pertinente compte 

tenu des infos 
disponibles

Décision assumée, 
argumentée et 
suivie d'actions 

efficaces

Se laisse 
déborder ou perd 

de vue les 
priorités

S'organise mais 
réagit davantage 

qu'il n'anticipe

Priorise 
efficacement et 

respecte les 
échéances

Anticipe et 
optimise les 
ressources 

disponibles

Résiste ou se 
justifie face au 

feedback

Accepte le 
feedback mais 
change peu ses 

pratiques

Intègre les 
retours et 
ajuste son 

comportement

Recherche le 
feedback et 
démontre sa 
progression

Points forts observés / Points de développements observés :

La grille des  6 questions  à se poser 
pour un entretien structuré !

Décrivez une situation où vous avez dû adapter 
votre façon de travailler face à un imprévu. 
Comment avez-vous réagit ?

01

02

03

04

05

06


